
 

RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 
Por eso hemos decidido hacer los paraguas con imágenes y logos de            
diferentes empresas de donosti y por supuesto en todos los paraguas           
estará el logo de nuestra empresa “D-aterki” para diferenciarlo de los           
demás.  
Es un autoservicio ya que cada usuario de nuestra empresa elige la            
opción que quiere para hacer uso de ella. También, tendremos          
asistencia personal para cualquier tipo de duda, cuestión o problema,          
que podra resolverse a traves del correo d-aterki@gmail.com al que se           
responderá entre semana. También tendremos clientes fijos que harán         
un bono para utilizar el servicio durante un año. Al renovar el bono             
habría algún descuento. Hemos pensado en poner servicios adicionales         
de la aplicación , como comentarios de la previsión del tiempo. 
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