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Canales

Los canales son los medios, elegidos por nuestra empresa, que el servicio
recorre desde su creacion hasta que llega a su consumidor final. Para ello, en
primer lugar se establecen unos medios comunicativos para que nuestros
clientes tengan constancia de nuestras prestaciones. Teniendo en cuenta que
nuestros clientes son personas de tercera edad y no estdn habituadas a las
nuevas tecnologias, éstos atraerdn mdas a un publico de mediana edad, que
son los que, en numerosas ocasiones, tienen la responsabilidad de nuestros
principales clientes.

Nuestra pdgina web es el espacio digital donde se hallon todos los requisitos,
precios y descuentos que “Hijos de la Posguerra® ofrece, asi como todas las
actividades que llevamos a cabo, detallando en cada una de ellas para su
comprensién e informacidn completa. En el caso de encontrarse ante
cualquier disyuntivo, nuestro ndmero de teléfono aparecerd en la parte
superior de ésta para su resolucién.

Haremos nuestra empresay
nuestras ofertas mads graficas y
visuales mediante carteles
publicitarios en las postes y paredes
de las plazas de los pueblos, donde
la concentracién de la gente es
mayor. Del mismo modo,
repartiremos folletos con una
finalidad difusiva de nuestro :
proyecto para lograr el mayor 0] i e j
numero de gente interesada en éste. o el

En cuanto al transporte, tanto el equipo
de animacién como el equipo médico se
trasladard en furgoneta a los pueblos
desde la oficina central ubicada en
Salomanca. Una vez alli, las actividades
de poca duracidén se llevardn a cabo la
en los ayuntamientos del propio pueblo
o en los sedes de las asociaciones
culturales.
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Si los actividades son de larga duracién, puede ser el caso de un viaje a otra
ciudad o pueblo, alquilaremos un autobus adaptado para transportar a un
determinado numero de personas hasta el destino escogido.

En el caoso de que una persona presente cualquier tipo de incidencia tanto
personal como médica ya en el destino, se le brindard lo opcién de ser
trasladado nuevamente a su punto de origen en una furgoneta.

Los bonos mensuales se podrdn abonar en nuestra misma oficina, se
aceptard pago con tarjeta via online y por teléfono solo se podrdn hacer
reservas, los pagos se realizardn Unicamente en efectivo, con tarjeta de
crédito o mediante una transferencia bancaria.



