
Bezeroekiko harremanak: 
 
Bezeroen harremana mantentzeko epeka deituko diegu harreman pertsonala 
mantentzeko eta beraien balorazioa emateko. Adibidez, hilean behin deituko diegu 
eta produktua zer iruditzen zaien esango digute, eta baita ere zer aldatuko zenuten. 
 
Beste aldetik, gure web horrian iradokizunentzako postontzia egongo da, eta hor 
bezeroak jarri ahal dituzte beraien iritsiak; zer gustatzen zaien eta zer ez.  
 
Bezeroak emandako balorazietatik oinarrituko gara gure produktua hobetzeko. 
 
Gure produktua tarifa finko jarraitua izango du, hau da, ez du prezioz aldatuko nahiz 
eta denbora pasa. Baita ere, zure elbarritazun graduaren arabera deskontuak egigo 
ditugu, gero eta altuago, deskontu handiagoa. 


