
Atal honetan, gure negozio-ereduak ondo funtziona dezan beharrezkoak izango ditugun 

funtsezko ekintzak deskribatzen dira.. 

 

Gure enpresak funtsezko ekintza asko izango ditu. Alde batetik 

bezeroak daude. Beraiei errespetuz, lasaitasunez eta tono on batean 

tratatuko diogu. Guregan ikusi behar dute enpresa on bat garela eta 

gauzak ondo egiten ditugula. Gero, hornitzaileak produktuak erosten 

dituzte. Beraiek gauzak ez badituzte ondo egiten, gero bezeroek 

ordainduko dute, hau da, hornitzaileak erosten dituzten produktuak onak 

ez badira, gero saltzeko garaian hori ordaindu egiten da. 

Beste aldetik, gure enpresan maskotak edo animaliak inzineratzeko, 

material dexente behar ditugu. Material horiek hornitzaileak enpresei 

erosten dizkie: karboia, urnak, loreak, mahiak…  

Bukatzeko, gure enpresak baldintza horiek betetzen baditu, ondo joango 

dela esan nahi du. 


