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ACTIVIDADES CLAVE 
¿Cuales son las cosas más importantes que debéis 
hacer para qué vuestro proyecto funcione? 
Ofrecer nuestro producto con innovaciones y 
actualizaciones continuas, para así mantener a nuestros 
clientes con nosotros, de manera que no se aburran 
pudiendo realizar diferentes actividades o actividades 
mejoradas. (fidelizar a los clientes) 
 
Mantener una conexión con el cliente continua para recoger 
información, es decir hacer encuestas, pedir valoraciones, 
etc. 
 
Buzón electrónico para recibir consejos de nuestros clientes, en este caso serian cosas en 
las que podríamos mejorar o cosas que tendríamos que suprimir o añadir. 
 
Tener un sistema de registro que nos envíe la actividad en la aplicación de cada uno de 
nuestros usuarios, para valorar qué partes de la aplicación se usan más y hacer mejoras en 
aquellas que menos se usen para motivarles a utilizarlas, aunque esto no quita el hacer 
mejoras en las que más se utilizan. 


