Atal honetan bezeroari eskainiko dioguna definitu beharko dugu, alegia, zein arazo

konpondu edo behar aseko diogun.

Proiektu hau sortzearen arrazoiak ez dira asko baina arrazoi onak direla
iruditzen zaigu; Batetik, gustuko dugu gure inguruko jendea bere bizitza
pozik bukatzea eta pertsonei egiten zaien agurrak kontuan hartzen
ditugu. Etxeko animalia domestikoei ere agur berezi bat emateko aukera
sortu nahi izan dugu, aski da animaliak okerrago tratatzea animali izate
hutsagatik eta merezi duten errekonozimendua ematera prest gaude,

horregatik sortu dugu animalien erretegia.

Gure ideia da, pertsonekin bezala, bizitzari amaiera ona ematea da. Eta
pertsonekin egiten dugun bezala, animaliekin egin. Aukera honek arazo
asko konpon ditzakeela pentsatzen dugu, alde batetik animalien jabeak
lasaiago geratzeko agur egoki bat eman ondoren eta beste batetik,

errautsak eraman ditzaketelako nahi duten lekura.
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