
BEZEROEKIKO HARREMANAK 
 

Saltzaileaeren eta bezeroaren arteko harremana, ez da pertsonala 

izango, guk sortutako webgune bitartez eta sare soziale bitartez izango 

da. Webgunean, gure zerbitzuari buruzko informazio guztia egongo da, 

eta webgune horretatik gurekin kontaktuan jarri daitezke. Gainera, 

galdeketa bat osatzeko aukera izango dute erosleek horrela guk gure 

zerbitzua hobetu ahal izateko. 

 

Erosleak gure zerbitzua erostea aukeratzen badu, gu pertsonalki joango 

gara herrira gure zerbitzua emateko. 

 

 


