
 
       CANALES 

 
 
 

● ¿Cómo vais a hacer para que vuestro producto/servicio llegue a 
vuestros clientes? 

○ Canales de comunicación:​ Mediante publicidad en otras 
paǵinas webs, televisión, etc. También mediante la página 
web, los clientes podrán ver los productos antes de 
comprarlos. La idea es tener un chat en vivo cliente-vendedor 
para resolver las posibles dudas que le puedan surgir sobre el 
producto. 

 
○ Canales de distribución:​ Los clientes podrán comprar 

mediante la tienda online, o por e-mail, siempre, pagando con 
una tarjeta de crédito, débito, o PayPal.  
 
Usaremos una empresa de transportes efectiva y confiable 
para enviar los productos en caso de no necesitar instalación 
de un técnico.  
En caso contrario, una vez el técnico vaya a montar el 
producto, los llevará él mismo. 
 

○ Canales de venta:​ ​Mediante la página web, contará con un 
servicio de carrito, productos, etcétera. 
 


