4.- BEZEROEKIKO HARREMANAK

AUTOMATIZATUA

 Aplikazioaren bidez, mugikorren erabiltzaileek eskaera egitea

posible izango dute.

« Sare sozialetan ere gure berri izatea posible izango dute,
Instagrameko kontu bat irekiko baitugu. Horrela gure berrikuntzei

buruzko informazioa jaso ahal izango dute.

« Web orria ere izango dugu, bezeroak gure berri izateko. Bertan
aplikazioari buruzko informazioa eta eskatzeko modua nola den ere
jakin ahal izango da. Telefono zenbakia ere izango dute bertan

gurekin kontaktatzeko.

AURREZ AURREKOA

« Oso garrantzitsua izango da guretzat ahoz-ahoko komunikazioa.
Horrela, gure enpresa ezagutzen duten bezeroek guri buruz hitz
egingo diete beraien ezagunei, eta horrela, haiek ere gure berri

izango dute.

« Enpresan bertan ere jaso ahal izango dute informazioa






