
 

BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
 
Gure bezeroei erosotasuna eskaintzeko beraientzako lagutza pertsonal eskainia 
zuzenduko diegu.  
 
Lehen esan dugun bezala gure empresak sare sozialen bidez (Instagram) eta gure 
web gunearen bidez komunikatuko da beraiekin.  
 
Gure enpresak ​web gune​ bat izango du bertan gure diseinuen aniztasuna erakutsiko 
diegu. Gure bezeroek dituzten zalantzak gure web gunean egongo den iradokizun 
atalean bidaltzeko aukera izango dute. Beraien galderak erantzuten egongo diren 
langileak egongo dira eta al duten guztian laguntzen. 
 
Gure ​sare sozialetan​ igotzen ditugun argazkietan dauden komentarioei erantzungo 
diegu eta bidaltzen dizkiguten mezu pribatuei edozer gauzetan laguntzen sahiatuko 
gara 
 
Gure bezeroak konforme egoteko ​asistentzia pertsonala​ eskainiko diegu, gure 
lokalera etortzeko aukera edukiko dute eta bertan gure enpresaren langile bat etxeak 
erakutsi, galderak erantzun eta behar duten edozer gauzetan laguntzeko prest 
egongo da.  
 

 
 
Gure helburua gure bezeroek gure inguruan ondo hitz egitea da eta haiek gure 
enpresaren berri ematea haien esperientzian oinarrituta. Nolabait gu 
promozionatzea haien iritziaren arabera. 
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