BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Gure enpresan o0so garrantzitsua da bezeroekin edo beste enpresekin (Sasieta, adibidez)
daukagun harremana, diru sarrera nagusienak direlako.

Horregatik oso garrantzitsua da haiek pozik egotea produktuarekin eta ahalik eta arazo
gutxien izatea, eta arazoren bat izatearren, gure enpresarekin kontaktuan jarri ahal izatea
arazo hori ahalik eta lehen konpontzeko.

Horretarako, hainbat aukera dauzkagu kontaktuan
jartzeko bezeroarekin:

=Sare-sozialak

Gure ustez sare sozialak oso forma ona dira
jendea gure enpresa aurkitzeko, eta modu
honetan, kontaktuan jarri ahal izateko. Hau da, gure enpresa ezagutzera emateko.
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=Web orrialdea

Modu honetan gure produktua aurkeztuko dugu eta harremanean jartzeko beste bidea ere
da.

=>Posta elektronikoa

Hau izango da gehien erabiliko duguna. Gure produktua erosi nahi duten enpresak edo
zerbait esan nahi digutenak gurekin jarri ahalko dira kontaktuan email bidez.






