
 
6.RELACIONES CON LOS CLIENTES 
La relación con los clientes consiste en que los usuarios para empezar deberán 
descargarse la app y desde ahí tendremos una pagina donde podran poner sus quejas y 
dudas, para ello tendremos trabajadores con título de la lengua castellana y unos buenos 
informáticos que ayudarán en caso de problemas informáticos. 
Mediante anuncios en diferentes páginas web y mediante propagandas, pancartas etc… 
También esperamos que sea transmitido por los institutos de toda España, y si eso nos 
expandimos al extranjero en busca de riqueza léxica. 
-Asistencia personal:Intentaremos ayudar con los problemas de cualquier usuario para 
garantizar la comodidad con la app. 
-Comunidades:Nuestro objetivo es abarcar todas las comunidades autónomas de España. 
 


