
6. BEZEROEKIKO HARREMANAK 
 

Bezeroarekiko harremana ​laguntza pertsonal eskainia ​izango da, ez baitugu         
bezeroekiko harreman zuzena izango, baizik eta zeharkakoa. Gure produktua         
saltzerakoan ez dugu bezeroekin zuzenan arituko; gure produktua salduko duen          
dendako langileek izango dira bezeroekin harreman zuzena izango dutena.  
 
Hala ere, webgune bat izango dugu non atal batean bezeroak dituzten zalantzak 
argituko ditugun. Gainera, webgunean gure posta elektronikoa eskainiko diegu 
gurekin komunikatu ahal izateko. 

 
 
 
 
 

 


