
Bezeroarekiko harremanak 
 
Bezeroak mantentzea eta bezero berriak eskuratzea 
garrantzitsua iruditzen zaigu gure negozioa aurrera 
eraman dezagun. 
Bazkide txartela daukagu, txartel honekin gure 
enpresako zerbitzu guztietan %10-eko beherapena 
edukiko dute. Teknika honekin bazkideak mantentzea 
errazagoa izango dela pentsatzen dugu. 
-Bazkide berriak erakartzeko lehendabiziko 3 zerbitzuak 
erdi-preziora eskainiko ditugu, bezero kopurua 
handitzeko. 
-Bezero bakoitzari beraien telefono zenbakia eskatuko 
diogu momentu oro beraiekin harremanetan egoteko eta 
beherapenen berri izateko. 


