
Relaciones con clientes 
 
Al principio, la relación con nuestros clientes será más pequeña porque 
empezaremos vendiendo online y probablemente en pequeños 
comercios de ropa hasta poder abrirnos a las grandes empresas del 
sector textil. 
 
-Por la parte online habrá un soporte automatizado para la página web 
junto a los técnicos que estarán controlando la pagina para hacer las 
ventas lo más satisfactorias posibles. Además habrá un servicio post 
compra donde se les atenderá con sus quejas y se intentara ayudar con 
lo que se pueda dentro de lo posible. 

 
 
- Por la parte física, es decir, las tiendas habrá un/a dependiente/a cara 
al público explicando y resolviendo las dudas y satisfaciendo las 
necesidades del cliente. 

 


