\AN
Sty

e =
78 /™

BEZEROEKIKO HARREMANAK

Gorago esan bezala, gure negozioa kultura eta hizkuntza berriak ikasi nahi duten pertsona
guztiei zuzenduta dago. Turismo agentziekin eta ikastolekin aliantzak ditugunez, gure bezero
gehienak ikasle gazteak eta denbora libre asko duten pertsonak izango dira, esate baterako,
erretiratuak.

Beraiekin hainbat harreman ezarri nahi ditugu. Lehendabizi, harreman pertsonala,
lagunartean baleude bezala sentiarazi nahi diegulako. Horrela, erosoago sentituko direnez,
haien itzulera bermatuko dugu, eta gainera, ahoz aho, publizitate ona egingo digute.

Beste alde batetik, ezagutzera emateko Facebookeko perfil bat sortu dugunez, zerbitzu
automatizatu baten bidez, bezeroek beren eskabideak egin ahal ditzaten gure lokalera joan

behar izan gabe, eta beraien zalantzak argitzeko, bezeroen arreta pertsonalizatua.

Gainera, folietuak eta flyerak bananduko ditugunez, taberna etorri nahi izaterakoan,
zalantza guztiak argituko dizkiegu, laguntza pertsonala eskainiz.

Bezeroak, gure negozio-ereduan ahal ditugun guztia integratu nahi diegu, beraien
proposamenak entzunez eta iradokizun orriak beraien xedapenean jartzen.
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HURBILDU ETA
FROGATU

TXAPELA BURUAN ETA PARLA MUNDUAN

PARLA & DASTA!

Parlantxin Tabernak bi helburu nagusi ditu: Hizkuntzak
modu erraztean ikastea eta herrialde desberinetako
janari eta edari tipikoenak dastatu.




