BEZEROEKIN ERLAZIOA

Gure bezeroekin harremana helbide elektroniko zein sare
sozialetik izango genuke, bertan, galdera zein zalantzok argitzeko
aukera izanez. Sare sozialeton kanpaina edo marketin estrategia
ezberdinak gauzatuko genituzke erabiltzaile posible ezberdinetara
iristeko.

Jendeak gugatik esatea nahi duguna, enpresa serio eta ziurra
garela dao, zerbitzu azkar batekin. Produktua euskalduna delari
garrantzia emanaz, gure produktuaren berezitasunak aipatuz.

Matxurarik izanez gero bezeroak jarraitu beharreko kanala
helbide elektroniko bidezkoa da, bertan matxura azalduz eta produktua
itzuli gabe konpontzeko aukerarik izanez gero helbide elektronikotik
konponbidea azalduz.




