
Bezeroekiko harremanak: 
Pertsonala (laguntza pertsonala): Bezeroak gure ofizinara datoz eta aurrez 
aurre hitz egiten dugu beraiekin. Behin bezeroak ezagutzen ditugunean eta 
nahi dutena zehaztuta dagoenean beste medioen bidez komunikatu gaitezke: 

- Web orrialdearen bidez. 
- Email edo mugikorraren bidez. 

 


