Gure enpresak bezeroarekiko harreman pertsonala edukiko du, bezeroei guk geuk
emango baitiegu zerbitzua. Beraz, bezeroekiko dugun harremana laguntza pertsonalekoa

izango da.

Bestalde, hainbat egitasmo eramango ditugu aurrera bezeroekiko harremana
indartzeko eta haiek erakartzeko; hala nola: idazleen hizketaldiak, liburuen zozketak,
ingeleseko eta euskarako mintza-praktikak... Beraz, horrelako egitasmoekin komunitate bat

sortuko dugu.




