
 

Bezeroekin Harremanak 
 
Oso garrantzitsua da bezeroekin harreman ona edukitzea, berriz bueltan egoteko 
gure jatetxean eta ez edukitza iritzi txarrak eta ahala baditugu entzun eta hobetu 
beharko dugu. 

 
Hasiera batean kontaktua edukitzeko era batea bezeroekin pentsatu dugu, web orri 
bat irekitzea bezeroen iritziak eta kexak jartzeko eta horren ondorioz gure enpresa 
hobetzea. Hemendik ere bezeroek ikus dezakete jatetxean zer nolako produkutuak 
ditugun eta aukera edukiko lukete nahi izan ez gero eskaera bat egiteko. 

 
Jatetxea irekitzerakoan, iragarkiak jarriko genituen herrian zehar ezagutza emateko 
herriko jendearentzat eta inguruko jendearentzat ere. 
 


