
 
 

 

HARREMANAK 
Pertsonala edo automatizatua? 

Guk bezeroekin daukagun harremana pertsonala da, 

zuzenki eskaintzen dugulako zerbitzua, gurekin hitz 

egiten dutelako eta ez makina edo ordenagailu batekin.  

 

Harreman motak:  

Sei moten artean, gurea dedikatutako laguntza 

pertsonalean sailkatuta dago; bezero bakoitza berezia 

delako, eta horregatik zerbitzua era ezberdinean 

eskaintzen dugu, bakoitzaren beharrak kontuan izanda.  

Gure kontaktu pertsonala iragarkietan jartzen dugu eta 

bilerak egitean eskaintzen dugu. 
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