
BANAKETA ETA KOMUNIKAZIO KANALAK 
 

 
- Produktua bezeroengana helarazteko, denda fisiko bat edukiko dugu, 

gainera, dendaren web horri bat edukiko dugu eguneratuta. Dendako 
zapatilak nahiz pertsonalizatutako zapatilak web orritik estatuz gero, 
produktua dendan edo etxean jaso dezakezu eta hau furgoneta bidez 
eramango dugu.  

 
 

- Komunikazio kanala, telefono zenbaki bat eta helbide-elektoniko bat izango 
da. 

 
 

- Gure banaketak, garraio bidez ( furgonetan ) izango da. 

 
 



- Salmenta kanalak web orria eta denda fisikoa izango dira. 
 
 
 

- Bezeroaren faseak, ondorengo hauek dira:  
 

· Pertzepzioa ( bezeroak produktuak ikustea). 
· Erosketa. 
· Entrega 
·Salmentaren ondorengoa (gure bezeroaren harreta ebaluatzeko inkesta bat 

bidaliko dugu). 

 
 


