
Bezeroekiko harremanak: 
 
Gure helburua bezeroekin da balorezko zerbait lortzea gure app-a erabiltzerakoan, eta 
prezioa garrantsitzua ez izatea. Guretzat garrantsitzuena da jakitea bezeroa nola sentitzen 
duen eta zer duen gustuko duen edo ez. Bezero bakoitzarekiko harremana espezializatua 
izango da, horrela guztiontzako benefizioa lortuko genuke.  
 
Komunikazioa ezinbestekoa da proiektu honetan, beste app batzuetan ez bezala, bezeroak 
direlako dena “erabaki” egingo dutenak , haien arabera proiektuari kendu edo gehitu egingo 
zaizkiolako gauzak. Gure klienteak bigarren eskuko arropa erosteko gai izango dira, baita 
beraien arropa saltzeko edota , baita ere arropa onatzeko. 
 
 


