BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Garrantzitsua da definitzea gure enpresak bezeroekin zein
harreman mota izango duen. Harreman mota hori izan
daiteke pertsonala eta aurrez aurrekoa edo
automatizatua, web-aplikazioak edo erantzungailu
automatikoak erabiliz. Bezeroekiko harreman mota anitzak
daude:

» Laguntza pertsonala

» Laguntza pertsonal eskainia

* Autozerbitzua

 Zerbitzu automatizatuak

« Komunitateak

* eta baterako sorkuntza



