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Canales 
 
Las principales vías de comunicación con el cliente serían: nuestra plataforma web, anuncios 
que pongamos por youtube… o hablando a conocidos de nuestro proyecto y que difundan la 
información. 
 
Nuestra ubicación sería en tienda física, para que nuestros clientes puedan verlo, ya 
que algunas personas se sienten inseguras comprando por internet. La 
instalaríamos en lugares famosos, como la Calle Serrano en Madrid o Paseo De 
Gracia en Barcelona. Otras opciones también serían Valencia, Marbella o Ibiza, 
debido a que la población de estas ciudades la mayoría tienen gran poder 
adquisitivo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
También haríamos una tienda online o una página web para aquellas personas que 
no tengan tiempo de ir a la tienda física o que no la tengan en su ciudad. Tendría 
toda la distinción de información que necesite el cliente, como por ejemplo todas las 
nuevas antigüedades que compramos, distintas maneras de realizar un pedido o en 
qué lugares se encuentran nuestras tiendas físicas. 
 
Si muchas de nuestras antigüedades son muy demandado por la sociedad y tuviese 
altas ventas. Nos plantearíamos expandirnos por Europa con tiendas en las 
ciudades más importantes como París, Roma, Berlín... 
 

 
 
 
 


