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CANALES

.COMO HACEMOS LLEGAR NUESTRA PROPUESTA DE VALOR A LOS
CLIENTES?

Los canales a los que recurriremos, serdn tanto tisicos, como online a través de
una pagina web. Dentro del canal fisico, estableceremos una sede en Palencia, ademés
de que en las bolsas que utilicen las empresas aparecera nuestro logo por una cara y
por el otro lado la empresa con la que estamos comercializando.

Y respecto a la pdgina web, la utilizaremos para contactar con nuevas empresas
y familias para realizar encargos.

TIPOS DE CANALES: PUNTOS DE CONTACTO

e En el canal de comunicacién, nos daremos a conocer recurriendo a los medios
de comunicacién, prensa, radio, televisién... mediante publicidad captaremos la
atencién de empresas y familias, ya que nuestra empresa a parte de ofrecer,
bolsas més baratas que las de plastico, son menos contaminantes con lo cual
favorece al medio ambiente, y mediante nuestra involucracién con las ONG
conseguimos ayudar a quienes lo necesitan.

e Dentro del canal de distribucién, la propia empresa serd la encargada de
distribuir el propio producto, se distribuird con camiones de reparto de nuestra
empresa.

e En el canal de venta los consumidores podran obtener nuestro producto a
través de comercios que dispongan nuestras bolsas.

NUESTROS INTERMEDIARIOS:

Somos una empresa mayorista que vende sus productos tanto a minoristas (comercios)
como a los consumidores finales.

Nuestro canal de distribucién es directo, nosotros mismos hacemos llegar las bolsas a
los comercios, quienes ya hemos indiciado que son nuestros principales clientes. A su
vez, estos establecimientos venderén las bolsas a los consumidores finales.
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Si también consideremos como clientes a estos consumidores podemos hablar de canal
indirecto, tal y como se muestra a continuacion:

En la siguiente imagen mostramos cémo serd nuestro canal de distribucién:

Comercio A: Consumidores
Minorista finales

Nombre empresa Comercio B: Consumidores

Mayorista Minorista finales

Consumidores

Comercio ... .
finales

LA DISTRIUBUCION EN SENTIDO AMPLIO: FASES

Nuestra distribucién empezara con una percepcién del cliente a través de la publicidad
y una péagina web, asf los clientes serdn captados y hardn una evaluacién de nuestro
producto y nuestra empresa, esta serd buena por la buena imagen de la empresa por
nuestras campafias a favor del medioambiente.

Mis tarde estos clientes podran realizar la compra de este producto desde nuestra
pagina web o en nuestra propia sede.

La entrega sera posible gracias al transporte de nuestra propia empresa favoreciendo
la llegada a los comercios.

Después de la venta los clientes pueden valorar nuestro servicio a través de internet
exponiendo su critica tanto constructiva como destructiva.

PERCEPCION w COMPRA

e PUBLICIDAD  BUENA IMAGEN, e HACIENDO e GRACIAS A e POR INTERNET SE
PAGINA WEB DEBIDO A LAS ENCARGOS POR NUESTRA LES PIDE UNA
CAMPARAS A INTERNETOEN LA TRANSPORTACION CRITICA
FAVOR DEL SEDE DE LA SEDE A

MEDIOAMBIENTE COMERCIOS
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