RELACIONES CON LOS
CLIENTES:

Nuestra empresa proporcionara dos formas de relacionarse con los clientes:

e De forma directa a través la tienda IKEA. En estas tiendas fisicas los
clientes seran atendidos por empleados cualificados a la vez que
especializados.

e De forma indirecta, a través de internet, con una pagina web propia de la
empresa.



