ECOTICKETS

Trabajaremos con empresas de publicidad darnos a conocer a través de las
Redes Sociales y a través de sitios web. Para retener a los clientes abonados,
tendremos un apartado en el que por cada pago a través de nuestra aplicacion se le
afiadird a una cartera privada de la aplicacién, en la que a través de la ‘moneda’ oficial
de ECOTICKETS, los clientes podran acumularlas y conseguir descuentos cuando
lleguen a un numero de ECOMONEDAS. Cuando iniciemos nuestro proyecto,
anunciaremos nuestra aplicacion en sectores mas amplios, ya que nuestro objetivo es
convertir al mayor niumero posible de clientes potenciales en clientes reales; a medida
gue nuestra aplicacion se haya instalado en varias empresas, nos centraremos en
ampliar nuestros clientes por medio de promociones y anuncios a través de otras
paginas webs y de las empresas que contraten nuestro servicio.

Nos relacionaremos con los clientes individuales a través de la aplicacion o a
través de nuestro servicio de atencion al cliente; ademas los clientes individuales
podran acercarse a nuestra oficina, localizada en Palencia, en la que les atenderemos
personalmente. Las empresas podran contactar con nosotros a través de nuestro
departamento de atencién al cliente, por teléfono o correo electrénico. En caso de
cualquier fallo o averia nuestro técnico acudira al local de la empresa a solucionarlo lo
antes posible. Es decir, nuestra relacion con los clientes sera automatizada.

La relacion con los clientes sera diferenciada segun tratemos con personas
individuales o empresas diferenciadas entre los clientes individuales y las empresas
que contraten nuestro servicio. Por ello tendremos tres tipos de relaciones con ellos:

Asistencia personal: A través de nuestra tienda fisica, los clientes y empresas
podran acceder a un servicio personal, para resolver cualquier duda o
problema con respecto a la aplicacion.

Servicios automatizados: Por medio de la aplicacion, los clientes tendran un
perfil privado en el que se les ofrecera un servicio personal relacionado con sus
Gltimas busquedas.

Co-creacion: Dentro de la aplicacion, los clientes tendran acceso a un tablon
de anuncios, en el cual podran aportar comentarios sobre sus ultimas compras
y opiniones. Ademas, las empresas que compartan nuestro servicio podran
anunciar descuentos y promociones de sus productos.
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