
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
  

Nosotros damos la opción al cliente que si uno de nuestros productos se rompe 
pueden contar con nuestro servicio técnico, así como si alguno de nuestros 
productos son defectuosos se les proporcionara otro nuevo sin tener que pagar 
más por él.  
Podemos integrar a nuestros clientes con una revista de puntos con la cual con 
cada compra de uno de nuestros productos reciben X puntos dependiendo de la 
calidad de este y si lo completan se llevan un descuento con la siguiente compra. 

 


