Clientes

Nuestro producto esta pensado para jévenes jugadores/as de futbol base de Castilla y
Ledn que jueguen al futbol. La edad de los nifios/as comprendera entre 5 y 19 afos, pero
sobre todo personas jovenes que estén en su etapa de iniciacion al futbol.

En la tabla podemos apreciar que en Castilla y Ledn bastante gente practica futbol
federado por lo que creemos que nuestro negocio podria tener éxito entre los mas
pequenos.

En cuanto a estos jévenes, se caracterizan por su pasién por el deporte en general y el
futbol en particular, lo que quieren son botas de sus jugadores favoritos pero que a la vez
les proporcionan una comodidad inigualable y diferentes opciones de utilizacion de las
botas. Ademas pretendemos innovar con nuestras botas y crear unas botas de futbol que
puedan proporcionar a los nifios/as la opcion de tener unas botas que tengan unos tacos
que se puedan sacar o meter dependiendo de donde las quieras utilizar. Por eso si quieren
jugar al futbol podran sacar los tacos mientras que si quieren usarlas para correr o vestir
pueden meter los tacos.
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Relacion con los clientes

- Desde nuestra empresa vamos a procurar seleccionar las tiendas con mejores vendedores
para la correcta atencién de los clientes.

- En cuanto a la atencién al cliente, en nuestra pagina web contaremos con una pestafia
para escribirnos si hubiera algun problema con nuestro producto. También contamos con
un numero de teléfono tanto para las tiendas como para los particulares que quieran
contactar con nosotros.

- Si el producto resultase defectuoso y el cliente se quejase procuraremos devolver el dinero
o cambiarlo.



