
Relaciones con los clientes 
Nuestra empresa busca una relación con los clientes automatizada mediante 
una página web y diferentes redes sociales a cargo de nuestro personal de 
relaciones públicas  que proporciona información al cliente como: precios, 
posibilidad de reserva, lectura y firma de los términos de seguridad (se 
informará de los posibles riesgos que pueda causar en la salud y con la firma 
se hace responsable de todo daño), etc. Tiene también una relación 
personalizada con el cliente ya que contaremos con personal en el local a 
disposición del cliente para proporcionarle información, ayuda, realizar el 
pago... 


