PROPUESTA DE VALOR

La necesidad que satisface nuestro proyecto es la revitalizacién de personas con poca o

ninguna actividad ludica.

El servicio que prestamos consiste en el acompafiamiento en asuntos organizativos y ludicos,
a personas de edad avanzada y a personas con problemas de motricidad (dificultades en los

desplazamientos).

Con ello buscamos:
e Vitalidad
e Comodidad
e Satisfaccién
e Autopercepcion positiva

e Adaptacion al mundo moderno

Los servicios incluidos en la propuesta de la empresa son:

Servicio Descripcion
Recados Hacer las compras
Servicios en la vivienda particular | Poner la lavadora, cambio de bombillas, paseo de mascotas,...

Nuevas tecnologias Ensefiar a usar distintos dispositivos tecnoldgicos: movil,

ordenador, tv, electrodomésticos, ...
Nieve Quitar la nieve de la entrada de las casas.

Acompafnamiento-diversidon* - Visualizar peliculas, realizar actividades de memoria y ludicas
(juegos de mesa,...) en la vivienda particular.
- Salir a misa o a tomar algo, a pasear, a comer en un
restaurante, etc.

- Acompanarles a actividades culturales
Comida Hacer la comida

Informacién a familias Informar a las familias que viven lejos sobre la situacién personal

de los usuarios.



Gestién de operaciones bancarias | Ir con ellos al banco e informar a la familia de los productos que
les han ofrecido las entidades financieras para que

conjuntamente decidan.

Busqueda de informacion relativa | Informar de todo tipo de dispositivos que facilite la movilidad o

a equipos de movilidad accesibilidad (sillas de ruedas, andadores, etc)

Eventos festivos Organizar comidas en fechas destacadas (por ejemplo, Navidad)

con familias u otras personas en situaciones personales similares.

Actividades grupales (ofrecidos - Visionar partidos de futbol

individualmente o a residencias) - Realizar talleres: baile, ejercicio fisico, juegos de memoria,
pintura, karaoke con musica de su época, taller de punto
(lana), cartas, maquillaje, visita a lugares de origen

(individual), etc.

*Podrian elegirse varias actividades de las incluidas en el bloque como un servicio especial

para el dia que el cliente elija.



