
Las actividades al igual que los recursos clave, son necesarias para crear y ofrecer 

propuestas de valor, conquistar mercados, mantener la relación con los clientes y 

generar ingresos.  

 Producción. Estas actividades son las relacionadas con el diseño, la producción 

y la distribución del producto. Nuestra empresa destaca por su valor añadido, en los 

materiales y forma de diseñar los productos. 

 Solución de problemas. Este tipo de actividades supone la búsqueda de 

soluciones nuevas a problemas individuales de los clientes. Nuestra atención 

personalizada y cercana a cada cliente hace que se solventen sin mayores 

inconvenientes. 

 Plataforma/red: Redes, plataformas de contacto basadas en uniones 

duraderas, software y marcas pueden funcionar como plataforma. Nuestra empresa 

dispone de una página web, en la cual ofrecemos información de todos nuestros 

productos y servicios. Con teléfono, correo electrónico y redes sociales para que 

puedas contactar con nosotros sin moverte de casa. 

 

Estos tres puntos nos permiten tener la mejor relación con nuestros clientes, alcanzando 

sus necesidades y solventándolas. 

 


