
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 

Captación de clientes: Nuestro modo de captación será a través de la publicidad y cualquier 

tipo de anuncio en páginas web.  

Fidelización de clientes: Sacaremos tarjetas de socios, que pagando una cuota simbólica al año 

de tan solo 1€, disfrutarás de muchas ofertas y rebajas en todo tipo de recambios y accesorios 

de nuestro producto. 

Tendremos una relación directa con los clientes a través de nuestra página web y una relación 

indirecta mediante cualquiera de los demás intermediarios que tenemos para comercializar 

nuestro producto. 

El vínculo que queremos establecer con los clientes es a largo plazo ya que queremos que se 

reconozca nuestra marca y se quede instaurada en el mercado. 


