
7. RECURSOS CLAVE 
 
Dentro de los recursos de los recursos físicos, 
necesitaremos locales, es decir, las puntos de 
venta del producto, que también serán los lugares 
desde donde llevemos la administración de 
nuestra empresa; teléfonos, uno para cada tienda, ya que necesitamos algún 
medio por el cual comunicarnos con el cliente, con los fabricantes y con la 
empresa de transportes; ordenadores, para controlar las ventas y los pedidos 

online y comunicarnos por correo electrónico con el 
cliente; y cajas registradoras, también una para cada 
tienda, necesarias para guardar el efectivo y cobrar a 
los clientes. 
 
En cuanto a los recursos intelectuales, constaremos 
de la patente de nuestro producto, que nos permitirá 
poseer un producto propio y original; un software, 
que será proporcionado por la empresa de 
informática; y una base de datos en la que constaran 
todos nuestros clientes.Por otra parte, otro recurso 

intangible necesario para iniciar nuestra actividad será la página web, creada 
por la empresa informática. 
 
En cuanto a los recursos humanos, necesitaremos empleados que atenderán la 
tienda, que seremos nosotras mismas además de dos empleados. Contaremos 
con los servicios de un asesor financiero para que lleve la contabilidad y haga el 
papeleo de la empresa. Además nosotras mismas dirigiremos nuestra empresa 
y contrataremos un informático que dirigirá la plataforma online. 
 
 
Por último, será necesario poseer 
recursos financieros para llevar a cabo 
nuestro proyecto. En primer lugar, 
necesitamos capital, proveniente de 
nuestros ahorros, nuestras familias y 
sobretodo financiación bancaria, para 
poder fundar la empresa, empezando 
por pagar a los fabricantes, empleados,  
la empresa de transporte, la empresa 
informática, el asesor financiero...Y además, alquilar locales y acondicionarlos 



para la venta, adquirir todo el material necesario.para que nos provean del 
producto. Más tarde, buscaremos socios inversores. 


