
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 

 
En la tienda ​krtonwave ​se ofrece un servicio de asistencia al cliente 
personal, aunque también ofrecemos asistencia online vía Gmail o vía 
Instagram, tan solo es necesario enviar un mensaje. 
 
Además, si el cliente está dispuesto a montar su propia tabla, se le 
garantizará una ayuda personalizada durante todo el montaje en la 
tienda.También se le ofrecerá un servicio de reparaciones gratuitas 
durante todo un año, para mantener la tabla en buen estado y alargar de 
este modo su vida útil. 
 
Krtonwave​ tiene también un compromiso social con el medioambiente y 
la naturaleza. Por este motivo, invitamos al cliente a unirse al 
movimiento #krtonwave adquiriendo a nuestras tablas​ eco-friendly 
ayudando así al medioambiente y participando en nuestras redes 
sociales para difundir esta filosofía de surf ecológico por todo el mundo.  
 
Debido al bajo coste de las tablas, el cliente puede adquirir 
periódicamente varias de ellas, disponiendo de un extenso abanico de 
posibilidades en lo que respecta a la forma, el color y la personalización. 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 


