
CANALES 
 
Nuestra intención con la app es lanzarla en el App Store y Play Store. La app no varía entre 
iOS y Android. 
 
Por otro lado, diseñaremos una página web con el servicio de atención al cliente. La app 
provee un enlace que te redirige directamente a la web. 
 
Dentro de esta web podemos encontrar un archivo FAQ (Preguntas frecuentes) y un 
servicio de contacto vía e-mail de soporte técnico que conecta con la empresa asociada. (La 
que se encargue de realizar la programación y el servicio de mantenimiento web por 
nosotros) 


