Relaciones con clientes

La relacion que establece una empresa con sus clientes tiene un gran efecto sobre
su experiencia con dicha empresa, por lo que es de suma importancia establecer el
tipo de relacion correcto y necesitado por el segmento de mercado correspondiente
a la empresa. Por lo tanto, se ha decidido que lo mas adecuado para Novigo es la
aplicacion de la asistencia personal, especificamente mediante el establecimiento
de un punto de atencion al cliente en la tienda fisica, en la cual habra una persona
encargada de atender a los clientes que necesiten asistencia o tengan alguna
pregunta o conflicto. En este punto se podran manejar aspectos como las
devoluciones o reclamaciones. Ademas, en la pagina web de Novigo se publicara el
namero de teléfono y direccion de correo electronico del negocio, para que los
clientes tengan la posibilidad de resolver sus dudas y problemas sin tener que
acudir a la tienda, sino comunicandose con el trabajador/a del punto de atencién al
cliente a través de Internet. En esta pagina web también se publicara informacion
sobre los productos y servicios ofrecidos, asi como articulos sobre moda y
tendencias y links a las redes sociales de Novigo, en especial Instagram y
Facebook, mediante los cuales Novigo podra comunicarse y mantener una relacion
mas personal con sus clientes y mantenerlos al dia en cuanto a ofertas, tendencias
y novedades con una especia de Newsletter. Por ultimo, ya que el segmento de
mercado al que se dirige Novigo en muchas ocasiones comparte problemas y
dificultades similares en cuanto a la vestimenta, puede resultar util crear un apartado
de comunidad en la pagina web, es decir, un foro en el que los clientes puedan
compartir e intercambiar opiniones, resolver dudas entre si y realizar
recomendaciones y criticas constructivas. De este modo, la clientela potencial podra
informarse sobre las experiencias de otros clientes, y también se conseguira
fomentar un sentimiento atrayente de unidad y familiaridad entre los clientes y
Novigo. En conclusion, consideramos que estas relaciones no tienen un alto costo y
se adaptan adecuadamente al modelo de negocio de la empresa, ya que esta no es
de gran tamano y simplemente distribuye vestimenta, sin estar involucrada en la
propia produccion de los activos, por lo que no deberian surgir muchos problemas

de gran complicacion para el negocio.



