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Relaciones con los clientes

En este apartado deberéis describir los tipos de relaciones que vuestra empresa u
organizacion va a establecer con el segmento especifico de mercado.

En este apartado debemos definir el cliente o los clientes a los que vais dirigidos, y que estos
son el objetivo que queréis alcanzar con vuestro negocio o proyecto. Nuestra chaqueta esta
dirigida para personas adultas desde las edades de 18 a 50 afios.

También se podria estudiar para hacerlo a nifios y ancianos que sufren mas bruscos los
cambios de temperatura, y para personas que vivan en paises de climas frios o muy calurosos.
También es impermeable ya que valdria para dias lluviosos

Los posibles segmentos podrian ser seglin: Segmentaciéon demografica, psicografica y segun el
comportamiento de compra



