JAVER (JArdineria VErtical)

VI. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Dado que nuestro negocio supone que cada cliente exige un diseiio distinto de su
jardin vertical, nuestra relacidn con ellos sera estrecha y personal.

Esta relacion la concretaremos en un eficaz y rapido servicio postventa a través de los
canales que antes sefialamos (por ejemplo, solucionar un fallo en los sistemas de
riego).

El cliente, ademas, podra acceder a descuentos por fidelidad que se iran
incrementando con el numero de jardines verticales realizados. Recibiran también las
ultimas novedades que hayamos implementado en nuestra empresa.

EL CLIENTE

NO

SIEMPRE TIENE LA RAZON,

PERO SIEMPRE
ES LO PRIMERO

VI. Relaciones con los clientes




