
Canales de Comunicación 
 
El principal canal de comunicación será la tienda física, en el que ofreceremos 
variedad de productos y servicios. 
Pero también estará a disposición del cliente nuestra propia página web donde se 
podrán realizar compras online (los pedidos se podrán entregar a domicilio o en la 
propia tienda, en esta última no habrá gastos de envío), y la tienda online “Vive V”. 
 
La distribución y envío de los productos de la tienda online lo haremos mediante 
empresas de transporte como: 

● MRW (​https://www.mrw.es/​) 
● Correos 

(​https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-paqueteria/sidioma=es_ES​) 
 

     (...Entre otros) 
 
Aquí tenemos los trípticos que tenemos a disposición en la parafarmacia: 
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