
Relaciones con los clientes 
Lo que intentamos en GIAC con nuestros clientes, es tener una relación de 
bienestar o comodidad para nuestros clientes. 
Nuestros clientes lo que nos piden es poder tener una asistencia 24H de nuestra 
empresa de telefonía por posibles fallos en la instalación realizada por nuestra 
empresa. 
Poder darles una mejor calidad de asistencia,para poder satisfacer las necesidades 
de cualquier cliente nuestro . 
Luego en nuestras tiendas lo que intentaremos hacer será poder resolver cualquier 
tipo de duda y aparte de eso vender nuestras tarifas y también poder vender 
nuestros teléfonos móviles. 
 Pero claro la asistencia de nuestro personal a casa ajena no sera 24 h, lo que será 
24 h sera cualquier asistencia via telefono movil para solucionar cualquier fallo  
 


