
Proposición de valor . 
 
ayudar a cualquier usuario cuando tenga algún problema por medio 
telemático y o físico. 
 
Además que en la propia tienda tendremos un servicio de compra y 
reparaciones de productos electrónicos 
 
Los usuarios que accedan al servicio telemático en caso de que el 
problema persista tendra la opcion de mandar su equipo a la tienda para 
que sea resuelto su problema 


