
 

RELACIONES CON LOS CLIENTES 

 
Al finalizar cada taller se entregará a cada niño/niña la siguiente encuesta 

para que valoren el taller. 
 

En el flujograma se explica paso a paso los pasos que seguiremos 
empresarialmente para llegar a conseguir diferente clientela y en función de sus 
especificaciones proporcionarle la opción correcta.  
 

 
Para seguir captando potenciales clientes, continuaremos creando nuevos 

talleres que puedan captar la atención de niñ@s a los que los actuales talleres no 
les generan un especial interés. 
 

Además de eso, colaboramos con diferentes ong´s que fomentan la ayuda 
a niños con discapacidades o los cuales no tienen recursos para recibir una 
educación correcta. 



 
 
Nuestro servicio será de la siguiente manera: 
 

Repartiremos folletos en los ayuntamientos, colegios, centros deportivos… 
en los que se podrán informar sobre nuestros talleres, también podrán ponerse 
en contacto con nosotros por nuestras redes sociales y con nuestro numero de 
telefono. 

 
Cuando elijan uno o varios talleres se acercarán a nuestro local para 

apuntarse y informarse sobre los horarios, precio, etc. 
 

Los talleres se llevarán a cabo en nuestro local y si en algún momento 
necesitamos salir del recinto mandaremos a las familias una autorización para que 
nos den su consentimiento. A la hora de realizar fotos o videos de las actividades 
en los que salgan niños también será necesario una autorización firmando los 
derechos de imagen. 
 

Además de todo lo anterior, buscamos un continuo feedback con los padres 
de nuestros alumnos por eso recibirán al finalizar cada taller una encuesta para 
determinar su nivel de satisfacción con lo enseñado. 



 
También serán invitados a los actos finales de cada uno de los talleres en 

los que se mostrará los frutos del trabajo, en una especie de gala de fin de ciclo.  


