
 

CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN 

 
Utilizaremos un canal directo basado en la comunicación a través de una 

persona integrante en el proyecto que realice la función de dar a conocer nuestras 
actividades a colegios, ayuntamientos, centros deportivos, etc. 
 

Como serán los clientes los que tengan que acercarse a nuestro negocio, 
nuestra principal vía de comunicación va a ser la publicidad que realizaremos. 
 

Para la publicidad y difusión realizaremos pequeñas charlas en centros 
educativos, de este modo podremos llegar a los clientes, también publicitaremos 
nuestro negocio a través de carteles en lugares específicos como por ejemplo 
centros comerciales, ayuntamientos, eventos culturales o ferias. 
Por último daremos a conocer nuestro negocio en redes sociales tales como 
Facebook, Twitter, Instagram y un blog para avisar de todas las novedades en 
cuanto a talleres y juegos a nuestros seguidores. 
 

Acudiremos a diversos eventos que se relacionen con nuestro sector para 
darnos a conocer ofreciendo nuestros talleres y actividades, por ejemplo, 
mercaplana, talleres de navidad en colaboración con el Ayuntamiento. 
 

También disponemos un buzón de sugerencias y una encuesta de 
satisfacción para nuestros clientes, como servicio de mejora y buscando mantener 
un servicio de atención al cliente de calidad. 
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En el siguiente cartel aparecen nuestras redes sociales, el  número de 

teléfono y la dirección del local para que las familias se puedan poner en contacto 
con nosotros. 
 


