RELACIONES CON LOS CLIENTES:

Nuestra forma de distribucidén y contacto con los clientes es personal y automatizado. La
entrega del producto se realiza cara a cara y asi podemos conocer de primera mano las
impresiones y los comentarios de nuestros clientes sobre el producto. Ademas, los clientes
tienen la posibilidad de contactar con la empresa a través de nuestras redes sociales, y por
correo electrénico. Pueden realizar pedidos y hacer todo tipo de reclamaciones desde casa.

Debido al caracter personalizado de nuestro producto, la venta y la relacién con los clientes es
muy cercana. Estos nos permiten saber cudles son sus gustos y prioridades para desarrollar
nuestros modelos.
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