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SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

DEMOGRÁFICA
1. Sexo
2. Edad
3. Ocupación
4. Estado civil
5. Renta 

doméstica
6. Ocupación

GEOGRÁFICA
1. Región del mundo, 

país
2. Clima

PSICOGRÁFICA
1. Clase social
2. Estilo de vida

BENEFICIOS
1. Económicos
2. Medioambientales

USO DEL PRODUCTO
1. Frecuencia de uso
2. Lealtad de la marca



Sexo: indistinto.
Edad:a partir de los 18 años.
Ocupación: indistinta.
Educación: indistinta.
Estado civil: indistinto.
Renta doméstica: media-alta.

DEMOGRÁFICA

GEOGRÁFICA

Región del mundo, país: 
España.
Clima: indistinto.



PSICOGRÁFICA

Clase social: media-alta.
Estilo de vida:  amigable con el 
medio ambiente.

BENEFICIOS
Económicos:  ahorro de 400 € 
anuales (aproximadamente).
Medioambientales: cese de emisión 
de gases a la capa de Ozono.

USO DEL PRODUCTO

Frecuencia de uso: diario.
Lealtad de la marca: absoluta.



Los servicios de PLUG-IN 
estarán disponibles en todo el 
territorio español. Los clientes 
podrán encontrar nuestras 
electrolineras cada 50 km y 
estas estarán abiertas las 24 
horas del día.

Por otro lado, nuestra empresa 
instalará enchufes de carga en 
parkings  y garajes para que 
los clientes puedan circular sin 
la preocupación de encontrar o 
no una electrolinera antes de 
quedarse sin batería en sus 
vehículos.



Bilbao, lugar de origen de este 
proyecto, contará con una 
tienda física en la que los 
clientes podrán hacerse con 
nuestros enchufes y 
complementos para sus coches 
eléctricos.

Además en esta misma ciudad 
se ubicará el centro PLUG-IN 
más importante, donde se 
realizará la gestión general de 
la empresa. En España habrá 
otros dos centros, uno en 
Madrid y otro en Barcelona, en 
los que los clientes podrán 
solicitar información y ser 
atendidos por nuestros 
trabajadores.


