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RECURSOS CLAVE

RECURSOS FISICOS:

Nuestra empresa esta muy bien
situada, concretamente en Getxo,
Bizkaia. Se encuentra en un
entorno natural a pesar de estar
cerca de la autovia. Es facil llegar
hasta nuestra ubicacion ya que tiene
el metro cerca.

Disponemos de :

~Servicio de limpieza.

~Control de seguridad como robos
tanto de las bicicletas y patinetes
como de los cascos

~Oficinas de atencion al cliente
durante 24 horas y 365 dias al afio
~Salas de espera con,

television, comedor y comida, etc.
~Recepcion.

Greenride
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RECURSOS CLAVE

RECURSOS FISICOS

MATERTIAL VTILIZADO:

Disponemos de los materiales

de mejor calidad para un mejor
funcionamiento de los trabajadores
y la empresa:

~ Muebles de alta calidad.

~ Aparatos electronicos de alta
calidad para que los clientes se
sientan agusto como la calefaccion
en casode frio y en caso de calor se
encendera el aire acondicionado
automaticamente en la instalacion.
O como o ordenadores rapidosy de
buena calidad para trabajar

mejor y mas rapido consiguiendo
asi la maxima eficacia y la
satisfaccion de los clientes.
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RECURSOS CLAVE

DESARROLLOS:

\
-Planificacion de las necesidades | '
de la empresa a medio y largo ;
plazo: " ' =
Contamos con un plan s ; .
estratégico en el que definimos 214 3
nuestras metas y objetivos y lo . A A\
que es necesario hacer para
poder cumplirlos.

-Identificacion y clasificacion del - ‘5 |
talento mediante supervisores: N = oms. %\ Y ; ¢ ol
Contamos con un equipo que se R VA ;
encarga revisa el trabajo

individual que se ha realizado, a

su vez se encarga de que el

trabajador se cumpla

correctamente y que se sienta

satisfecho.
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RECURSOS CLAVE

MOTIVACION:

- La comunicacion:

En nuestra empresa la opinion de
cada uno de nuestros trabajadores es
muy importante, por lo que
disponemos de una pizarra donde
cada uno podra expresar
sugerencias, problemas y diferentes
puntos de vista, para asi poder
mejorar la empresa.

-Un buen ambiente donde
trabajar:

Después de varias horas trabajando,
las personas nos vamos cansando,
por lo que los trabajadores disponen
de un lugar con buenisimas
instalaciones (bar, etc. ) y material
con el que se sientan agusto a la hora

de poder realizar su trabajo

correctamente. Greenride




RECURSOS CLAVE

INCENTIVOS

Nuestro personal, tiene unos muy

buenos, acompaiando de un buen

salario.

Tras un buen esfuerzo, sabemosy

creemos conveniente recompensar ﬂ !
los logros.

El buen trabajo lo recompensamos a

través de: dias libres, mas
vacaciones y aumentos de salario
para demostrar al personal que
confiamos plenamente en ellos y
sus capacidades.

I
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RECURSOS CLAVE

RECURSOS HUMANGS: T g

MONTH

“El empleado del mes”

Nuestros trabajadores, saben
que su trabajo es igual de
importante que el de sus
compaiieros. Pero siempre
habra alguien que durante el
mes alla puesto mas empeiio,
mas tiempo... en su trabajo. Por
ello se le recompensara de POR TEN
muchas maneras como: Algun
dia mas de vacaciones un
aumento de sueldo tras varios
meses siendo el empleado del
mes...

STE PREMIO SE HA CONCEDIDO A

LIEGOS BERNAL CARLOS FEDERICO

: EDUARDO MADRID Fecha 22/01/14
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RECURSOS CLAVE

CAPACITACION:

-Relaciones inter-personales
asertivas basadas en inteligencia
emocional:

La persona trabajadora debe
tener seguridad a la hora de
opinar y siempre debe saber que
su opinion va a ser escuchada y
atendida. Ademas el trabajo en
equipo y una buena organizacion
y actitud hace mas eficaz el
trabajo.

-Clima y compromiso por parte de

la empresa:
Existe un organigrama en la

empresa que esta en constante
cambio, renovando cargos y +
responsabilidades de forma

permanente. Greenride
G __an




