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-EVENTOS Y PUBLICIDAD:

Con el objetivo de concienciar y
dar a conocer nuestra labor,
organizamos charlas en colegios e 
institutos para informar y dar a 
conocer nuestra empresa, haciendo 
así que los jóvenes se conciencien. 

Contamos con profesionales
cualificados y experimentados y
con los usuarios de nuestros 
servicios para exponer sus 
experiencias personales.
Además, como ya hemos 
mencionado nos damos a conocer a 
través de redes sociales y medios de 
comunicación.
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Nuestra página web dispone de 
mucha información para nuestros 
clientes, facilitando todo tipo de 
información sobre nuestros 
servicios.

El acceso a nuestra página es muy 
sencillo, simplemente tienes que 
introducir un código personal y una 
vez dentro entrar en los apartados 
que más te interesan. Dentro de la 
página web se puede encontrar 
información sobre donde están 
ubicados los estacionamientos, la 
seguridad, y una ayuda de cómo 
conseguir contactar con nosotros

PÁGINA WEB
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GREENRIDE
DISPONIBLE LOS 365 DÍAS AL AÑO 

ESTACIONAMIENTOS RUTAS SEGURIDAD COMENTARIOSDISEÑO DEL SISTEMA INFORMÁTICO

ATENCIÓN AL CLIENTE
PARA MÁS INFORMACIÓN
940000001

ENCUESTA

DESCARGAR APP



Tenemos dos 
tiendas en bilbao 
localizadas en la 
plaza de indautxu 
y a lado del 
estadio de San 
Mamés 

ESTACIONAMIENTOS



Una ruta de 2,3 
kilómetros que va 
desde la universidad 
de Deusto hasta la 
Plaza Nueva por el 
paseo de la ría.

RUTA 1

RUTA 2Dos rutas disponibles en nuestra Aplicación:

Ruta de 2.3 km que 
bordea la ría yendo 
desde la universidad de 
Deusto hasta la Plaza 
Nueva

Ruta de 1.8 km 
que va desde 
San Mamés 
hasta el Museo 
de Bellas Artes



1
1

1
2)Casco protector que incluye un 
sofisticado sistema informático, en 
caso de sufrir un accidente  mande 
un mensaje a nuestra aplicación  

2

Seguridad

1)Sensores con diferentes funciones 
para la protección del cliente.



-CANAL INTERNO:

Mediante nuestra página web los 
clientes se pueden informar sobre 
nuestra empresa y su
funcionamiento. Dentro de la 
página se puede encontrar 
información sobre donde está 
ubicada, eventos que se
preparan o una ayuda de cómo 
conseguir contactar con nosotros
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-CANAL EXTERNO:

Nuestra empresa dispone de 
una web en la que se puede 
comprar diferentes productos. 

Además nos damos a conocer 
mediante anuncios en  radio y  
televisión.También con 
carteles en el metro y la 
colaboración del periódico El 
Correo.
Finalmente nos haremos más 
visibles con la organización de 
charlas en centros educativos.



El Correo colabora con 
nuestra empresa 
ayudándonos a publicitarnos.
Éste, tiene miles  de lectores 
diarios y además está 
disponible en versión digital 
con lo cual las nuevas 
tecnologías permiten que un 
gran número de personas nos 
conozcan.
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La publicidad en plena calle es 
uno de los factores que hay que 
tener en cuenta a la hora de 
realizar este proyecto.
El Athletic Club nos ayudará 
haciéndonos publicidad en el 
estadio de San Mamés mediante 
sus pantallas publicitarias y su 
propia revista oficial.

Por otra parte, el 
ayuntamiento de Bilbao nos ha 
facilitado incluir nuestra 
campaña publicitaria durante  
el 2019.
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