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1. Relacidn con el cliente:

Ofreceremos estos servicios a nuestros clientes, haciendo de Anevia un producto del que el

consumidor esté satisfecho:

Las gafas traeran un manual de instrucciones para su correcta utilizacién, (aunque
tengan opciones simples) sera necesario para poder poner en funcionamiento
nuestra herramienta, en este mismo estara el codigo necesario para activar la
funcién y enlazarla con la aplicacion.

Si hubiera alguna duda con el funcionamiento de cualquiera de las partes, sea la
aplicacion, sean las gafas, habra un apartado de atencién al cliente disponible
para poder contactar via e-mail.

Hemos mencionado varias veces lo importante que sera la personalizacion en
nuestro producto, aunque sea de manera automatizada con opcioén de servicio de
atencion al cliente. Por ello, ofrecemos tal variedad de caracteristicas para que el
producto esté completamente ajustado al consumidor, con opcioén de devolucién
y garantias.

Debido a la buena calidad del producto, y al coste de
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mismo.

Proporcionaremos ciertas herramientas para simplificar y facilitar la herramienta lo
mas posible.



